Zoom UNAM

Grabacion de reuniones de Zoom en la nube se ha
bloqueado por el administrador

La opcidn para grabar en la nube de Zoom esta disponible para todos los
profesores, sin embargo, las grabaciones ocupan espacio en la nube y se deben
eliminar las grabaciones mas viejas para tener espacio y poder almacenar nuevas
grabaciones. Por este motivo los administradores bloquean temporalmente esta
opcidbn en lo que se realiza una depuracién, le pedimos espere a que los
administradores vuelvan a habilitar la opcién.

Para la depuracion, los administradores eliminaran las grabaciones mas antiguas,
por lo cual, le recomiendamos descargar y guardar sus grabaciones con mas de un
ano de antiguedad (puede almacenarlas en otro servicio en la nube como Google
Drive o One Drive), esto ayudara a mantener espacio en la nube de Zoom para
seqguir teniendo la opcion de grabar en la nube.

Puede apoyarse de este manual para descargar sus grabaciones antiguas.
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DESCARGAR
GRABACIONES EN
LA NUBE DE ZOOM

aulas virtuales
ambientes educativos

desde la pagina
Ingresar su correo y contrasefia que registré

(en aulas virtuales). Zoom

Ingresar a su perfil de Zoom, debera hacerlo @

Una vez que haya ingresado a su cuenta, en el menu que
se ubica en la parte izquierda verd la opcién de

(o en inglés Recordings). Como se puede
ver en la imagen

PERSONAL
When you join meetings and webinars hosted on Zoom, your profile info|
S email address will also be visible to the account owner and host when yo
the meeting can share this information with apps and others.
Reuniones

Seminarios web Angel Linares
Angel Linares

Configuracién
Ubicacién México

Al dar clic en "grabaciones", entrara al apartado de
grabaciones que realizé en su cuenta, ya sea en la nube
o locales. En este caso nos enfocamos en

L)
» Hor de iciodea reunin Tanao gl rchivo
97068780653 3sept 202009255 m. 3 Achivos74 )

9555957213 638020200427 p.m. 3 Acivos363 M)

Para bajar sus grabaciones, debera dar clic en los tres
puntitos ubicados en la parte derecha de cada
grabacion, ahi se desplegard un submentu que le
mostrara dos opciones: y

Grabaciones enlanube  Grabaciones locales

CapoctaconZoom 706878 0653

Capacitacén CoorinaciondePosgrado 95559572213 6350202008275 .

En su computadora, laptop o tablet, debera esperar a que
se descarguen los 3 archivos: un archivo de video (mp4),
un archivo de audio (m4a) y un archivo de texto (este
dltimo puede o no existir, dependera si se habilité el chat
0 no)

»* GMT20200903-150432_Capacitaci_1920x1050.mp4
Il GMT20200903-150432_Capacitaci.m4a
GMT20200903-150432_Capacitaci.txt

Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia de la
UNAM. ©Todos los derechos reservados 2021. Hecho en México
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Zoom UNAM

Si tiene dudas envie correo a soporte_aulas virtuales@cuaieed.unam.mx
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